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Der Bund, vertreten durch das Bundesamt fiir Strassen ASTRA, ist fir den Unterhalt und
den Betrieb des schweizerischen Nationalstrassennetzes in seinem Eigentum zustandig.
Er stellt sicher, dass die Ubergeordneten Leistungsziele Verkehrssicherheit und Verkehrs-
fluss, Bereitschaftsdienst, Betriebssicherheit der Anlagen und Substanzerhaltung durch
den betrieblichen Unterhalt erreicht werden. Dafur definiert er fir die Leistungen der Teil-
produkte Winterdienst, Reinigung, Grinpflege, BSA, Technischer Dienst, Unfalldienst
und Ausserordentlicher Dienst auf der Grundlage von bestehenden Regelwerken Stan-
dards, die die qualitativen Anforderungen gesamtschweizerisch vorgeben. Um den Erful-
lungsgrad jedes Standards periodisch ermitteln zu kénnen, wird ihm ein eindeutig mess-
und klar beurteilbarer Indikator zugewiesen.

Die vorliegende Richtlinie beschreibt die Standards mit den zugehérigen Indikatoren fir
die Leistungen des Teilprodukts Winterdienst.

Bundesamt fur Strassen ASTRA

Jurg Réthlisberger
Direktor
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Anwendungsbereich

Dieses Dokument beschreibt die Standards und die Indikatoren fiir das Teilprodukt Win-
terdienst des betrieblichen Unterhalts an den Nationalstrassen und deren Objekten. Es
sind nur jene rechtlichen Grundlagen und Normen aufgefiihrt, die fir dieses Teilprodukt
Gultigkeit haben. Die allgemein verbindlichen Angaben zu den Leistungszielen, den Leis-
tungstragern und -empfangern, den Standards und Indikatoren sowie der Kontrolle und
Auswertung finden sich in der der Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein ver-
bindliche Bestimmungen zu den Teilprodukten (2015) [4].

Adressaten

Dieses Dokument richtet sich in erster Linie an alle Gebietseinheiten (in der Folge mit Be-
treiber bezeichnet) und die Mitarbeiter des ASTRA (in der Folge mit Eigentimer bezeich-
net), welche im betrieblichen Unterhalt arbeiten.

Inkrafttreten und Anderungen

Die vorliegende Richtline tritt am 20.12.2011 in Kraft. Die Auflistung der Anderungen ist
auf Seite 17 zu finden.
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Organisation

Der Betreiber richtet seine Organisation beim Winterdienst darauf aus, die vom Eigentu-
mer festgelegten Standards zu den in der Dokumentation ASTRA 86063, Betrieb NS -
Tatigkeitsverzeichnis (2011) [7] definierten Leistungen ,Feste Kosten®, ,Schneerdumung”
und ,Bekampfung Winterglatte“ einzuhalten. Dabei bezieht er die Gegebenheiten beziig-
lich Klimas, Topographie, Niederschlagsart und -menge, Tageszeit und Verkehrsauf-
kommen seines Gebietes in die Planungen seiner Tatigkeitserbringungen mit ein.

Der Eigentimer macht keine Vorgaben tber Routenpléane und Arbeitsablaufe. Es liegt am
Betreiber, seine Ressourcen so bereitzustellen und einzusetzen, dass er gemass dem
Stand der Technik unter Einhaltung der gultigen Umweltvorschriften effizient und wirt-
schaftlich operieren kann. Er ist bemiht, seine Prozesse laufend so zu rationalisieren,
dass er im Spannungsfeld von Standarderfillung und Kostensenkung mdglichst den
idealen Schnittpunkt dieser beiden Parameter erreicht.
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Neben den in der Richtlinie Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein verbindliche
Bestimmungen zu den Teilprodukten (2015) [4] aufgefiihrten Grundlagen gelten unter
anderen folgende spezifische Dokumente:

e [1] SR 814.20, Bundesgesetz Uiber den Schutz der Gewasser (Gewdasserschutzge-
setz, GSchG) ;

e [2] SR 822.221, Verordnung uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsméassigen Mo-
torfahrzeugfuhrer und -fihrerinnen (Chauffeurenverordnung ARV 1) ;

e [3] SR 814.81, Verordnung zur Reduktion von Risiken beim Umgang mit bestimmten
besonders geféahrlichen Stoffen, Zubereitungen und Gegenstédnden (Chemikalien-
Risikoreduktions-Verordnung, ChemRRYV) ;

¢ [8] Dokumentation ASTRA 86211, Entscheidungsfindung und Auswertung bei Winter-
diensteinsatzen (2014) ;

e [9] Dokumentation ASTRA 86212, Verglutung Winterdienst (2014).

SNV-Normen

Die Liste der SNV-Normen zum Winterdienst ist im Literaturverzeichnis ersichtlich.

In der Norm SN 640 756, Dringlichkeitsstufen, Winterdienst-Standard, Routenplan, Rou-
tenverzeichnisse und Einsatzplan [15] findet man den Winterdienststandard beztglich der
Schwarzraumung und Angaben zu den Dringlichkeitsstufen (Einsatzzeiten).

In der Norm SN 640 772, Bekampfung der Winterglatte mit Streumitteln [21] findet man
Angaben zu den Streumitteln.

ASTRA Merkblatter

Das Merkblatt ASTRA 26010-01060d, Lagebeurteilung (2012) [6] enthélt konkrete Vor-
gaben zu den Streumengen. Dies sind Richtwerte, welche beachtet werden missen.
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Alle Leistungen

Die Belastung der Umwelt und der Angriff auf die Strassenanlagen durch den Winter-
dienst muss durch den optimierten Einsatz von Auftaumitteln so gering wie méglich ge-
halten werden.

Ausser bei Stau durch hohes Verkehrsaufkommen, bei aussergewdhnlichen Witterungs-
verhaltnissen und bei nicht angepasstem Fahrstil der Nutzer an die gegebenen Strassen-
, Verkehrs- und Sichtverhdltnisse ist in der Regel bei allen Nationalstrassen eine
Schwarzrdumung bis zu einer Temperatur von - 8°C notwendig. Ausnahmen fir einzelne
Abschnitte oder wahrend der verkehrsarmen Zeiten zwischen 24.00 und 04.00 Uhr sowie
Strecken, auf denen keine Schwarzraumung erfolgen muss, sind mit dem Eigentimer
abzusprechen. Im Gegensatz zu Schnee kann das Vorhandensein von Winterglatte auf
der Fahrbahn vom Nutzer nicht immer erkannt werden. Die Einsétze zur Bekdmpfung der
Winterglatte haben sich nach dieser Tatsache zu richten. Eine reduzierte Winterglattebe-
kampfung zwischen 24.00 und 04.00 Uhr ist deshalb nicht mdglich. In Berggebieten kann
bei gewissen Wetterlagen von dieser Regelung abgewichen werden.

Das Ausricken soll spatestens % Stunde nach dem Aufgebot zur Schneerdumung oder
zur Bekampfung der Winterglatte erfolgen.

Eisbildungen (wie Eiszapfen oder Eisblocke am und im Tunnel, an und auf Signaleinrich-
tungen, an Uberfiihrungen, an Galerien usw.) sind so zu entfernen, dass keine gefahrli-
chen Situationen entstehen kénnen.

Schneeraumung

Der erste Durchgang der Schneerdumung auf der Hauptachse muss ausser bei Stau
durch hohes Verkehrsaufkommen oder bei aussergewdhnlichen Witterungsverhaltnissen
innerhalb von zwei Stunden nach dem Ausriicken abgeschlossen sein. Anschliisse und
Nebenanlagen sollen normalerweise gleichzeitig mit der Hauptachse geraumt werden.

In zweiter Prioritat erfolgen die Nacharbeiten. Alle Signale missen lesbar sein. Notruf-
saulen, Fluchttiren, Notzufahrten und Sicherheitsstollen (SISTO) sind hindernisfrei
begeh- respektive befahrbar zu halten. Das anfallende Oberflachenwasser muss unge-
hindert in die Einlaufrinnen, -schichte und Schlammsammler abfliessen kénnen.

Bekdampfung Winterglatte

Ein Durchgang zur Bekédmpfung der Winterglatte muss in der Regel innerhalb von zwei
Stunden nach dem Ausrticken abgeschlossen sein. Diese Regel gilt nicht bei Stau durch
hohes Verkehrsaufkommen oder bei aussergewthnlichen Witterungsverhaltnissen.
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Indikator Erfiillungsgrad Gewichtung
. ) Standards Leistungstrager
Leistungsziele . .
Pos. Standards Bezeichnun Beschrieb Messmethode Dokumentation Beurteilun gt A = Personenschaden
9 Kontrollintervall Kontrollen GE 9 0 geniigend B = Sachschaden
— ungentigend C = Immaterielle Schaden
Alle Leistungen
1.01 | Verkehrssicherheit und Verbrauch Auftaumittel. Optimieren Verbrauch Salz- und Soleverbrauch. | Zahlen aus Reporting an Beurteilung durch Pro Gebietseinheit C
Verkehrsfluss sowie Auftaumittel. Jahrliche Angabe an Eigentlimer. Eigentlimer anhand der Bewertung durch Eigentiimer
Substanzerhaltung. Eigentiimer. Winterdienst-Abrechnung. ¥ qut
Kleinstmégliche Belastung Z erhoht
der Umwelt und Minimalisie-
rung der Angriffe auf
Strassenanlagen.
1.02 | Verkehrssicherheit und Befahrbarkeit. Schwarzraumung der Fahr- | Zustand der Fahrbahn. Beanstandungen in Rekla- | Anzahl berechtigte Pro Gebietseinheit A
Verkehrsfluss. bahn und Gléttebekdmpfung | (Jberpriifung durch Kontrol- | Mationsliste Gebietseinheit | Beanstandungen. % = 0 Beanstandungen
In der Regel Fahrbahn mit Auftaumittel. len. dokumentieren fir Reporting 0 = 1-3Beanstandungen
schneefrei und keine Win- an Eigentiimer.
terglatte bis - 8°C. = >3 Beanstandungen
1.03 | Bereitschaftsdienst. Reaktionszeit. Reaktionszeit beim Ausrii- | Dauer der Reaktionszeit. Dokumentation mit Zeitein- | Anzahl Uberschreitungen | Pro Gebietseinheit B
Reaktionszeit maximal 1/2 cken zur Schneerdumung | Eigenkontrolle Gebietsein- | tragung fir Aufgebotund | der Reaktionszeit. * = 0 Uberschreitungen
Stunde ab Aufgebot zur und zur Bekémpfung Win- | heit aller ausriickenden Ausriicken. Begriindung bei 0 =1-3 Uberschreitungen
Schneeréumung und Be- terglatte. Einsatzfahrzeuge. Uberschreitung der Reakti- % > 3 Uberschreitungen
kampfung Winterglatte. onszeit auf Anfrage in Re- 9
klamationsliste Gebietsein-
heit dokumentieren fiir
Reporting an Eigentlimer.
1.04 | Verkehrssicherheit und Eisbildung. Entfernen von Eisbildungen | Eisbildung. Beanstandungen in Rekla- | Anzahl berechtigte Pro Gebietseinheit A
Verkehrsfluss. (am und im Tunnel, an und | (Jberpriifung durch Kontrol- | Mationsliste Gebietseinheit | Beanstandungen. + = 0 Beanstandungen
Keine gefahrlichen Situatio- auf Si_gnaleinrichtungen, an | len, doku.ment_i_eren fiir Reporting 0 = 1- 3 Beanstandungen
nen durch Eisbildungen (wie Uberfiihrungen, an Galerien an Eigentiimer. 2 > 3 Beanstandunden
Eiszapfen oder Eisblcke). usw.). 9
Schneerdumung
1.05 | Verkehrssicherheit und Einsatzrunde Schneerdu- | Lange der Einsatzrunde bei | Dauer der Einsatzrunde. Dokumentation mit Zeitein- | Anzahl Uberschreitungen | Pro Gebietseinheit B
Verkehrsfluss. mung. der Schneerdumung. Eigenkontrolle Gebietsein- | fragung fiir Ausriicken und | der Zeit von zwei Stunden | ¥ < 3 (berschreitungen
Erster Durchgang der heit aller ausriickenden Abschluss. Begriindung firr | fiir eine Einsatzrunde ohne 0 =4-7 Uberschreitungen

Schneerdumung auf der
Hauptaxe muss in der Regel

Einsatzfahrzeuge.

Zeitiiberschreitung Einsatz-
runde auf Anfrage in Rekla-

Verkehrsbehinderungen.

— > 7 Uberschreitungen
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Indikator Erfiillungsgrad Gewichtung
. . Standards Leistungstrager
Pos Leistungsziele M thod Dok tati + gut A = Personenschaden
. essmethode okumentation =
Standards Bezeichnun Beschrieb ) Beurteilu . .
g Kontrollintervall Kontrollen GE ng 0 geniigend B = Sachschaden
- ungeniigend C = Immaterielle Schaden
innerhalb von zwei Stunden mationsliste Gebietseinheit
nach dem Ausriicken dokumentieren fiir Reporting
abgeschlossen sein. an Eigentimer.
1.06 | Verkehrssicherheit und Lesbarkeit Signale. Entfemen Schnee von Lesbarkeit der Signale. Beanstandungen in Rekla- | Anzahl berechtigte Pro Gebietseinheit B
Verkehrsfluss. Signalen. Uberpriifung durch Kontrol- | mationsliste Gebietseinheit | Beanstandungen. * = 0 Beanstandungen
Keine verschneiten Signale. len. dokEJ.mentt'l'eren fiir Reporting 0 =1-3 Beanstandungen
an Eigentimer.
9 - >3 Beanstandungen
1.07 | Verkehrssicherheit und Freier Zugang und freie Freischaufeln der Zugange | Zuganglichkeit der Notruf- | Beanstandungen in Rekla- | Anzahl berechtigte Pro Gebietseinheit B
Verkehrsfluss. Zufahrt. und Zufahrten zu den Not- | s&ulen, Fluchttiiren, Notzu- | mationsliste Gebietseinheit | Beanstandungen. + = 0 Beanstandungen
Gewahrleistung Zugénglich- rufsaulen, Fluchttiren, fahrten und SISTO. dokumentieren fir Reporting 0 = 1- 3 Beanstandungen
keit Notrufsaulen, Fluchttii- Notzufahrten und SISTO. | Jberpriifung durch Kontrol- | an Eigentiimer. Z > 3 Beanstandunden
ren, Notzufahrten und SIS- len. 9
TO.
1.08 | Verkehrssicherheit und Abfluss Oberflachenwasser. | Freilegen der Einlaufrinnen | Abfluss des Oberflachen- | Beanstandungen in Rekla- | Anzahl berechtigte Pro Gebietseinheit B
Verkehrsfluss. und Schachtroste. wassers. mationsliste Gebietseinheit | Beanstandungen. + = 0 Beanstandungen
Kein Riickstau Oberfla- Uberpriifung durch Kontrol- | dokumentieren fiir Reporting 0 =1- 3 Beanstandungen
chenwasser. len. an Eigenttimer. = > 3 Beanstandungen
Bekdmpfung Winterglatte
1.09 | Verkehrssicherheit und Einsatzrunde Bekampfung | Lange der Einsatzrunde bei | Dauer der Einsatzrunde. Dokumentation mit Zeitein- | Anzahl Uberschreitungen | Pro Gebietseinheit B
Verkehrsfluss. Winterglatte. der Bekampfung Eigenkontrolle Gebietsein- | tragung fir Ausriicken und | der Zeit von zwei Stunden | 3 < 3 Uberschreitungen
Ein Durchgang zur Bekamp- Winterglatte. heit aller ausriickenden Ab_sghluss. Be_grundL!ng fiir | fir eine Emsgtzrunde ohne 0 =4-7 Uberschreitungen
fung der Winterglétte muss Einsatzfahrzeuge. ZeltuberschreltunglElnsatz- Verkehrsbehinderungen. 2 > 7 Uberschreitunden
in der Regel innerhalb von runde auf Anfrage in Rekla- 9
zwei Stunden nach dem mationsliste Gebietseinheit
Ausriicken abgeschlossen dokumentieren fiir Reporting
sein. an Eigentimer.
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Begriff Bedeutung

BLZ Betriebsleitzentrale

BSA Betriebs- und Sicherheitsausristung
EL Einsatzleiter

ELA Einsatzleiter ASTRA

ELZ Einsatzleitzentrale

ESTI Eidgendssisches Starkstrominspektorat
GE Gebietseinheit

SiBe-S Sicherheitsbeauftragter Strecke
StreMa Streckenmanager

uLs Ubergeordnetes Leitsystem

Referenz : Dokumentation ASTRA 86990, Glossar d/f/i - Betrieb [10].
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Bundesgesetze der Schweizerischen Eidgenossenschaft

[1] SR 814.20, Bundesgesetz uber den Schutz der Gewasser (Gewadasserschutzgesetz, GSchG),
www.admin.ch.

Verordnungen der Schweizerischen Eidgenossenschaft

[2] SR 822.221, Verordnung Uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsméassigen Motorfahrzeugfihrer
und -fihrerinnen (Chauffeurenverordnung ARV 1), www.admin.ch.

[3] SR 814.81, Verordnung zur Reduktion von Risiken beim Umgang mit bestimmten besonders ge-
fahrlichen Stoffen, Zubereitungen und Gegenstanden (Chemikalien-Risikoreduktions-Verordnung,
ChemRRV), www.admin.ch.

Weisungen / Richtliniendes Bundesamt fir Strassen ASTRA und
vom Eidgendssisches Starkstrominspektorat ESTI

[4] Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein verbindliche Bestimmungen zu den Teilprodukten
(2015), www.astra.admin.ch.

[5] Richtlinie ASTRA 16150, Pikettdienst (Bereitschaftsdienst) (2011), www.astra.admin.ch.

Fachhandbiicher des Bundesamt fiir Strassen ASTRA

[6] Merkblatt ASTRA 26010-01060d, Lagebeurteilung (2012), www.astra.admin.ch.

Dokumentationen des Bundesamt fiir Strassen ASTRA

[7] Dokumentation ASTRA 86063, Betrieb NS - Tatigkeitsverzeichnis (2011), www.astra.admin.ch.

[8] Dokumentation ASTRA 86211, Entscheidungsfindung und Auswertung bei Winterdiensteinséatzen
(2014), www.astra.admin.ch.

[9] Dokumentation ASTRA 86212, Vergiitung Winterdienst (2014), www.astra.admin.ch.

[10] Dokumentation ASTRA 86990, Glossar d/f/i - Betrieb, www.astra.admin.ch.

Normenwerk der SNV (Schweizerischen Normenvereinigung)

[11] SN 640 750, Grundlagen, www.snv.ch.

[12] SN 640 751, Lawinendienst, www.snv.ch.

[13] SN 640 752, Vorbereitungsmassnahmen, Personal, Organisation und Material, www.snv.ch.

[14] SN 640 754, Wetterinformationen, Strassenzustandserfassung, Aufgebotsorganisation,
www.snv.ch.

[15] SN 640 756, Dringlichkeitsstufen, Winterdienst-Standard, Routenplan, Routenverzeichnisse und
Einsatzplan, www.snv.ch.

[16] SN 640 757, Bewegliche Mittel (Fahrzeuge, Maschinen und Geréte), www.snv.ch.

[17] SN 640 760, Schneecharakterisierung, www.snv.ch.

[18] SN 640 761, Schneeraumung, www.snv.ch.

[19] SN 640 764, Anbauvorrichtung, www.snv.ch.

[20] SN 640 765, Anforderungen an Schneepfliige, snv.ch.

[21] SN 640 772, Bekdmpfung der Winterglatte mit Streumitteln, www.snv.ch.

[22] SN 640 774, Anforderungen an Streugeréte, www.snv.ch.

[23] SN 640 775, Treibschneezaune, www.snv.ch.

[24] SN 640 776, Stutzwerke, www.snv.ch.

[25] SN 640 778, Signalisation, bauliche Massnahmen, www.snv.ch.
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Ausgabe Version Datum Anderungen

2015 3.10 01.01.2019 Kleine Préazisierungen zu der aktuellen Praxis / Es sind keine neuen
Anforderungen enthalten.

2015 3.00 01.01.2015 Inkrafttreten Ausgabe 2015 mit formellen Anpassungen.

2015 3.xx 10.12.2014 Publikation auf Boxalino der Ausgabe 2015 mit den Anpassungen vom
Projekt ALV2014 und der Uberarbeitung der Indikatoren.

2011 2.99 20.12.2011 Inkrafttreten Ausgabe 2011 (original Version in Deutsch).

2011 2.90 30.11.2011 Aktualisierung Ausgabe 2007.

2007 2.00 03.08.2007 Ausgabe fir Einfihrung NFA.
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